淮城街道高标准建设全国文明城市长效管护实施方案（征求意见稿）

为深入贯彻落实市、区两级“高标准建设全国文明城市”总体部署和工作要求，持续巩固和提升全国文明城市创建成果由“创建文明城市”向“建设城市文明”整体跃升，推动街道创建工作制度化、规范化、常态化，不断提高城市文明程度和市民文明素质，特制定本实施方案。

一、指导思想

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，按照《全国文明城市测评体系》标准要求，通过建立健全创建全国文明城市长效机制，使创建文明城市工作更加科学化、规范化、制度化，使居民更有素养、社会更加和谐、环境更加生态、城市更具魅力，不断推动街道建设管理上水平，社会文明程度上水平，人民生活质量上水平，努力建设崇德向善、文化厚重、和谐宜居、人民满意的文明城市。

二、基本原则

1.坚持创建靠民和创建为民结合。坚持“人民城市人民建、建好城市为人民”的工作理念，把群众满意作为“第一标准”，用创建成果满足人民新需求，给群众带来实惠、带来福祉，使创建工作成为关注民情、倾听民意、改善民生和全民共建共享的过程。

2.坚持工作体系和工作方法不变。延续创城组织领导体制和工作推进机制，实行领导班子成员挂钩村居、机关干部挂包点位和村居干部包干网格，保持工作劲头不松懈、标准不降低、频道不调换，持续以饱满的热情，一流的标准，把创建活动向广度和深度推进。

3.坚持精细管理和督考力度不减。围绕“精致、精典、精细”持续开展创建活动，进一步提升市民“文明素质”、城市“环境颜值”和创建“特色品质”，让文明更有温度、更有色彩、更有活力、更有质感。坚持问题导向，强化督查考核，跟踪督办落实，有力推动整改，推动创建工作再上新台阶。

三、工作重点

按照“文明无止境，创建不停步”和“创建永远在路上”要求，常态长效开展创建活动，全面巩固提升创建成果，确保居民小区、背街小巷、城市道路、农贸市场、校园周边、重点区域卫生环境和社会秩序等“不滑坡”，推进小区微改造、小区社会治理、城市景观形象、城市文明交通、数字化城市管理、未成年人思想道德建设等“持续提升”。

1.持续深化文明创建宣传教育。充分利用各种宣传阵地和舆论工具，以及社区、学校、企业等平台，持续强化社会主义核心价值观宣传教育。组织开展社会主义核心价值观践行活动，坚持用典型引导主流社会价值，抓好道德模范、身边好人、感动人物、善行义举四德榜先模人物等先进典型的选树工作。充分发挥文化产品育人化人功能，把社会主义核心价值观融入文化产品、文化服务和文化活动之中（牵头部门：宣传办；共建部门：各村居、各单位、各部门）。

2.持续深化市民文明习惯养成。借助新时代文明实践所（站）平台，积极开展形式多样的文明实践活动。通过文明礼仪宣传普及活动，教育引导市民懂礼貌、知礼仪、守秩序，引导市民摒弃破坏环境卫生、影响公共秩序、不遵守交通法规、言行失范失当等不文明行为。广泛开展“做文明有礼淮安人”、文明旅游、文明餐桌、文明交通、“讲文明树新风”公益广告宣传活动，使市民在活动中接受教育，提升素质（牵头部门：宣传办；共建部门：各村居、各单位、各部门）。

3.持续深化城乡环境综合治理。巩固“大执法带动大长效”专项整治行动成果，继续对乱搭乱建、乱贴乱画、乱停乱放、外店内开、占道经营等不文明行为保持高压态势，不断提升城乡环境综合治理水平。加强主要商业大街、公共广场、农贸市场、城乡结合部等重点区域环境管理管控，落实“门前五包”责任制，做好主要河道保洁。整顿规范公益广告，确保主要公共场所宣传创建活动公益广告数量、质量双达标（牵头部门：城管办、小区办；共建部门：各村居、各单位，各部门）。

4.持续深化道路交通秩序整治。扎实开展文明交通行为宣传进机关、进学校、进企业、进社区活动。继续组织广大志愿者开展“我爱淮安文明出行”文明交通志愿服务活动，在城市交通早高峰、晚高峰时段，开展文明交通引导、不文明交通行为规劝志愿服务活动。加强对重点路段、重点时段的管控力度，持续开展行人闯红灯、机动车乱停乱放、不礼让斑马线整治行动，不断提升城市路口文明（牵头部门：综合执法大队；共建部门：各村居、各单位、各部门）。

5.持续深化小区背街小巷管理。巩固小区环境及背街小巷综合整治工作成果，力避“脏乱差”、占道经营等突出问题回潮，继续扎实开展综合治理提升行动，清理卫生死角，整治乱倒垃圾、乱堆杂物、占用公共空间、损坏花草树木等现象，确保街巷和小区环境整洁优美。继续加大对非法小广告的治理力度，清理城市“牛皮癣”。加强公用设施设备管理维护，确保各项公用设施完好、整洁卫生、正常使用（牵头部门：城管办、小区办；共建部门：各村居、各单位，各部门）。

6.持续深化提升窗口服务水平。继续加强公共服务型政府建设，扩大政务公开，让市民群众享有知情权、参与权、表达权和监督权。加强为民服务中心等窗口单位管理服务标准化、规范化、人性化建设，开展“展示窗口形象、提升服务质量”活动，制定完善文明用语、行业规范，有效整治窗口单位服务不规范、用语不文明、态度不热情等问题，努力提高窗口单位文明程度和从业人员素质，全面提升行业文明管理、文明服务水平（牵头部门：为民服务中心；共建部门：各村居、各单位，各部门）。

7.持续深化未成年人思想道德建设。把培育和践行社会主义核心价值观贯穿未成年人思想道德建设全过程和各方面，组织开展“童心向党”“向国旗敬礼”“学习和争做美德少年”等活动，引导未成年人自觉遵守爱国、诚信、孝敬、勤俭等道德规范。加强校园周边环境治理工作，对辖区内中小学及幼儿园周边网吧、书店、音像店、电子游戏经营场所和经营项目进行整顿规范，优化未成年人健康成长环境。完善校园周边交通标志、标线及各类安全设施，清除校园周边交通安全隐患，对校园周边乱停乱放的车辆进行整治（牵头部门：关工委、团委、妇联、教育总校；共建部门：各村居，各单位，各部门）。

8.持续深化诚信体系建设活动。建立诚信“红黑名单”定期发布制度。利用“3.15”消费者权益日、“食品安全宣传周”、“6.14信用记录日”等重要时间节点，广泛开展诚信教育活动，培养市民诚信观念和规则意识。发挥舆论监督作用，大力发掘诚信典型，鞭挞失信行为，推动形成“有信者荣、失信者耻、无信者忧”的良好氛围（牵头部门：宣传办；共建部门：各村居、各单位，各部门）。

9.持续深化各项志愿服务活动。加强志愿服务阵地建设，巩固扩大志愿服务站(岗)规模。完善志愿服务招募注册、培训、记录、嘉许、回馈等各项规章制度，规范社区志愿服务流程和活动项目，促进志愿服务制度化、常态化发展。拓宽志愿服务活动平台。大力推动党员志愿服务活动，组织专业志愿服务队进社区，开展以法律、文体、科技、医疗卫生进社区为主要内容，以空巢老人、留守儿童、困难职工、残疾人为主要帮助对象的志愿服务活动。打造志愿服务活动品牌，宣传志愿服务先进组织和典型人物，不断提升市民对志愿服务活动的认同感和支持率（牵头部门：宣传办；共建部门：各村居，各单位，各部门）。

10.持续深化精神文明创建活动。以文明村社、文明单位、文明行业、文明校园、文明家庭评选表彰为导向，以评促创，推出一批政府满意、群众认可、社会赞许的文明村社、文明单位、文明行业、文明校园、文明家庭。大力推进文明社区、文明市民、文明窗口等创建活动，激活各类创建细胞，夯实文明城市创建基础，让群众在工作学习生活中真实感受到文明创建的行动就在眼前，文明风尚的传播就在身边（牵头部门：宣传办；共建部门：各村居，各单位，各部门）。

四、完善常态长效创建机制

1.健全组织领导机制。坚持党政一把手负总责，建立健全街道党工委、办事处统一领导，街道创建办牵头实施，各成员单位各司其职的领导体制和工作机制。完善部门、村居、网格层级挂包责任制，落实好街道领导包村居，街道干部包点位，社区干部包网格的工作责任制。实行坚持日督查推进、周点评通报、月检查考评，对创建工作实行全天候、全覆盖、全过程的检查巡查、动态监管、引导劝阻、纠正制止、督查督办。

2.健全联动协作机制。按照《全国文明城市测评体系》，将各项标准细化为具体的项目，明确项目主体，强化部门责任和属地管理责任，坚持牵头部门与共建单位相协调，坚持重点工作与长效建设相促进，坚持集中整治与常态管理相结合，形成分工协作、齐抓共管的良好局面，增强创建工作合力，实现创建主体明晰化、目标责任具体化、监督检查常态化，保证创城各项任务有效落实。

3.健全全民参与机制。继续深入开展市、区、街、村共创共建全国文明城市活动，拓宽市民参与渠道，有效组织市民巡访团开展专项巡查暗访活动，掀起市、区、街、村共建文明城市的新高潮。强化协同配合，主动对接联系共建单位和驻区单位，充分整合创建资源，积极争取支持和帮助，联合开展文明交通、志愿服务、社区共建、窗口服务水平提升等一系列文明创建活动，共同把创建工作推向深入，全力巩固创建成果、全面提升创建质量。
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